
Tél.: 01 83 10 10 10

src-formation@lefebvre-dalloz.fr

formation.lefebvre-dalloz.fr

Directeurs/Directrices et
Responsables formation -
Chargé(e)s de formation -
Directeurs/Directrices des
ressources humaines -
Responsables des ressources
humaines - Responsables de
développement RH

Aucun prérequis nécessaire

Perfectionnement

Cette formation sera rythmée par
des exercices pratiques,
brainstorming et un atelier final
permettant de mettre en œuvre une
action de formation en utilisant
l'intelligence artificielle.

Code

701652
Durée

1 jour / 7
heures

Tarif Inter*

920 €
HT

*Repas inclus (en présentiel)

Engagement
Vous vous engagez dans votre formation. Connectez-vous sur votre espace
participant et complétez votre questionnaire préparatoire. Votre formateur
reçoit vos objectifs de progrès.

Transformer le service formation à l'ère digitale et de l'IA

Intégrer l'IA dans sa stratégie de formation

Faire de l'intelligence artificielle un levier de
performance pour la formation


PUBLIC

PRÉ-REQUIS

NIVEAU D'EXPERTISE

LES POINTS FORTS

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Dispositif de formation structuré
autour du transfert des
compétences

.

Acquisition des compétences
opérationnelles par la pratique et
l'expérimentation

.

Apprentissage collaboratif lors des
moments synchrones

.
Parcours d'apprentissage en
plusieurs temps pour permettre
engagement, apprentissage et
transfert

.

Formation favorisant
l'engagement du participant pour
un meilleur ancrage des
enseignements

.

SATISFACTION ET EVALUATION

L'évaluation des compétences
sera réalisée tout au long de la
formation par le participant lui-
même (auto-évaluation) et/ou le
formateur selon les modalités de
la formation.

.

Evaluation de l'action de
formation en ligne sur votre
espace participant :

.

A chaud, dès la fin de la
formation, pour mesurer votre
satisfaction et votre perception



Objectifs pédagogiques

Quels sont les enjeux de la digitalisation du service formation ?.
Cerner les fondements de l'intelligence artificielle pour la formation.
Connaitre les différents outils IA.
Automatiser et sécuriser les tâches grâce à l'intelligence artificielle.

Programme de la formation

Rappel des concepts clés liés à l'intelligence artificielle.
Diagnostic : spécificités et enjeux actuels des services formation en
entreprise

.

Impact de la digitalisation et de l'IA sur les missions clés du service
Formation : gestion administrative, ingénierie pédagogique, suivi des
apprenants

.

Atelier : évaluer la maturité digitale de son service formation (état des lieux).
Les nouvelles attentes des apprenants et des managers vis-à-vis du service
formation

.

Les cas d'usage concrets de l'IA pour le service formation : adaptive learning,
recommandations personnalisées, analyse prédictive

.

Focus sur les solutions d'IA spécialisées formation : LMS intelligents, outils
d'assessment, création de contenus

.

Atelier : identifier les processus formation à fort potentiel d'automatisation
dans son contexte

.

Cadre juridique et RGPD appliqués aux données de formation traitées par l'IA.
Quels les risques juridiques et éthiques de l'utilisation de l'IA dans le service
formation ?

.

Construire une feuille de route d'intégration de l'IA (méthodologie et bonnes
pratiques)

.


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En cas de nécessité, une assistance
technique et pédagogique est
joignable entre 8h30 et 18h (jours
ouvrés):

Une réponse immédiate est apportée
; si besoin, le demandeur est mis en
relation avec un expert dans un délai
maximum de 48h.

Optimiser ses processus formation grâce à l'IA

Accompagner la transformation digitale du service

Transfert
Votre parcours de formation se poursuit dans votre espace participant.
Connectez-vous pour accéder aux ressources et faciliter la mise en œuvre de
vos engagements dans votre contexte professionnel.

En amont et en aval de la formation, le positionnement pédagogique sera
effectué à l'aide d'un questionnaire d'auto-positionnement.

de l'évolution de vos
compétences par rapport aux
objectifs de la formation. Avec
votre accord, votre note globale
et vos verbatims seront publiés
sur notre site au travers d'Avis
Vérifiés, solution Certifiée NF
Service

A froid, 60 jours après la
formation pour valider le
transfert de vos acquis en
situation de travail



Suivi des présences et remise
d'une attestation individuelle de
formation ou d'un certificat de
réalisation

.

ACCOMPAGNEMENT
FORMATION À DISTANCE

par téléphone : 01 83 10 10 10.
par mail : care-
formation@lefebvre-dalloz.fr

.

Automatiser la gestion administrative : inscriptions, convocations,
attestations, reporting

.

Mettre en place des chatbots dédiés aux questions formation fréquentes.
Personnaliser les parcours avec l'IA : diagnostic de compétences,
recommandations, adaptation du rythme

.

Mesurer l'impact : KPIs spécifiques au service formation, tableaux de bord
intelligents

.

Cas pratique : construire son premier workflow formation automatisé.

Nouvelles compétences requises pour l'équipe formation.
Conduite du changement : communication et formation des parties
prenantes

.

Maintenir la dimension humaine : équilibre entre automatisation et relation
directe

.

Plan d'action personnalisé : prochaines étapes pour son service formation.
Synthèse (atelier pratique) : Déployer une action de formation en utilisant l'IA.

A noter

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Prochaines sessions

PARIS

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

A DISTANCE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

AIX-EN-PROVENCE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

BORDEAUX

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

CHAMBERY

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

GRENOBLE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

LILLE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

LYON

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

MARSEILLE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

MONTPELLIER

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

NANTES

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

NICE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

NIORT

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

PAU

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

RENNES

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

ROUEN

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

STRASBOURG

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.

TOULOUSE

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.
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TOURS

24 Aoû. 2026.
9 Oct. 2026.
19 Nov. 2026.
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