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Intégrer une démarche d’amélioration continue

Dirigeants - Responsables qualité -
Responsables formation - Toute
personne en charge de la qualité
d’un organisme de formation ou
d'un CFA certifié Qualiopi

Connaître le système de formation
professionnelle et d’apprentissage et
du Référentiel national qualité (RNQ).
L’ordinateur et l’accès aux
documents de l’organisme de
formation ou du CFA seront
nécessaires aux participants.

Perfectionnement

La formation alternera des temps
d’intervention didactique du
formateur, des échanges collectifs,
des temps de réflexion et de
coconstruction entre les participants,
des illustrations pratiques et des
mises en situation et de projection.

Ainsi, cette formation favorisera
autant que possible l'engagement
du participant, grâce à un
apprentissage collaboratif
permettant ainsi l’acquisition de
compétences opérationnelles par la
pratique.

Code

701054
Durée

1 jour / 7
heures

Tarif Inter*

1 205 €
HT

*Repas inclus (en présentiel)

Engagement
Vous vous engagez dans votre formation. Connectez-vous sur votre espace
participant et complétez votre questionnaire préparatoire. Votre formateur
recevra vos objectifs de progrès. Auto-évaluez vos compétences pour suivre
vos progrès à l'issue de votre formation

Identifier le cadre réglementaire et les repères sur la qualité
de la formation

Mettre en rapport les pratiques sur l'existant

Faire face à un audit de surveillance ou à un audit de
renouvellement

Qualiopi : préparer un audit de surveillance
ou un audit de renouvellement


PUBLIC

PRÉ-REQUIS

NIVEAU D'EXPERTISE

LES POINTS FORTS

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Dispositif de formation structuré
autour du transfert des
compétences

.

Acquisition des compétences
opérationnelles par la pratique et
l'expérimentation

.

Apprentissage collaboratif lors des
moments synchrones

.
Parcours d'apprentissage en
plusieurs temps pour permettre
engagement, apprentissage et
transfert

.

Formation favorisant
l'engagement du participant pour
un meilleur ancrage des
enseignements

.

SATISFACTION ET EVALUATION

L'évaluation des compétences
sera réalisée tout au long de la

.

Objectifs pédagogiques

Maitriser la réglementation relative à la qualité et les exigences de la
certification Qualiopi

.

Identifier les écarts éventuels et se mettre en conformité du Référentiel.
Préparer son audit de surveillance ou de renouvellement.
S'engager dans une démarche d'amélioration continue.

Programme de la formation

En amont de la formation (temps asynchrone d'1h) : Un autodiagnostic est à
effectuer en répondant à un questionnaire mis à disposition sur l'espace
pédagogique Lefebvre Dalloz du participant. Il est également demandé au
participant d'effectuer un recensement des documents nécessaires à l'audit
de surveillance ou à l'audit de renouvellement (rapport d'audit initial, plan
d'audit, fiche de non-conformité...)

.

Repères sur la qualité de la formation.
Actualités réglementaires, mises à jour du Référentiel et des exigences.

Retours et échanges sur les autodiagnostics.
Échanges et prises de recul sur les pratiques actuelles des participants
depuis l'audit initial

.

Bilan des actions et corrections réalisées depuis l'audit initial, afin de
capitaliser les premières réalisations

.

L'utilisation de la marque Qualiopi.

Simulation de l'audit.
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En cas de nécessité, une assistance
technique et pédagogique est
joignable entre 8h30 et 18h (jours
ouvrés):

Une réponse immédiate est apportée
; si besoin, le demandeur est mis en
relation avec un expert dans un délai
maximum de 48h.

Organiser la méthodologie et la préparation de l'audit

Transfert
Votre parcours de formation se poursuit dans votre espace participant.
Connectez-vous pour accéder aux ressources, auto-évaluer vos compétences
acquises pendant votre formation et faciliter la mise en œuvre de vos
engagements dans votre contexte professionnel.

En amont et en aval de la formation, le positionnement pédagogique sera
effectué à l'aide d'un questionnaire d'auto-positionnement.

formation par le participant lui-
même (auto-évaluation) et/ou le
formateur selon les modalités de
la formation.

Evaluation de l'action de
formation en ligne sur votre
espace participant :

.

A chaud, dès la fin de la
formation, pour mesurer votre
satisfaction et votre perception
de l'évolution de vos
compétences par rapport aux
objectifs de la formation. Avec
votre accord, votre note globale
et vos verbatims seront publiés
sur notre site au travers d'Avis
Vérifiés, solution Certifiée NF
Service



A froid, 60 jours après la
formation pour valider le
transfert de vos acquis en
situation de travail



Suivi des présences et remise
d'une attestation individuelle de
formation ou d'un certificat de
réalisation

.

ACCOMPAGNEMENT
FORMATION À DISTANCE

par téléphone : 01 83 10 10 10.
par mail : care-
formation@lefebvre-dalloz.fr

.

Prise de recul, analyse des ressentis, expression de son vécu, analyse des
postures des participants lors de l'audit.

Les cas particuliers à anticiper : changement de situation, indicateurs non
vérifiés à l'audit initial, sous-traitance, nouvelle catégorie de formations...

.

Identification des indicateurs qui seront en priorité évalués dans le cadre de
l'audit et des actions correctrices

.

Définition de la feuille de route pour se mettre en conformité avec le RNQ
(liste des actions et évolutions à conduire en priorité)

.

Détermination des modalités de mise en oeuvre de ces actions et évolutions
, dans le cadre d'une gestion de projet : personnels concernés, calendrier de
mise en oeuvre, définition des priorités, préparation des audits...

.

Vie de la certification qualité dans le temps.

A noter
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Prochaines sessions

PARIS

16 Nov. 2026.
18 Déc. 2026.

A DISTANCE

16 Nov. 2026.
18 Déc. 2026.
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