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Madame, Monsieur,

Ces vingt derniéres années, le secteur social et médico-social a connu de
nombreuses transformations. Des changements que les équipes de direction
ont menés sur le terrain auprés des professionnels et des publics, quand elles
ne les ont pas anticipés, voire méme initiés. La crise sanitaire li€ée au Covid-19
a certes constitué une rupture voire une bascule. Mais elle n'est pas la seule.
Urgence climatique, révolution numérique, crise démocratique...

Les défis se succedent.

Pour penser et préparer ces transitions, Direction[s] et Lefebvre Dalloz
Compétences vous proposent de participer aux Rencontres Direction([s],

les 30 novembre et ler décemlbre 2023, d Paris ou d distance.

Fortes du succés des trois précédentes éditions, ces Rencontres Direction[s]
2023 vont amplifier encore la dynamique de dialogue et de partage.

Son objectif : vous aider a faire face a vos défis.

Désinstitutionalisation et virage domiciliaire, RSO et développement durable,
santé mentale des populations, enjeux de tragabilité a la conjonction des
contrdles et de I'évaluation, risque cyber.. Cette année encore, de nombreux
sujets seront éclairés et approfondis & travers des conférences et ateliers
qui croiseront les regards de responsables publics, d’experts et de dirigeants
impliqués dans ces nombreux chantiers.

Nouveauté cette année : un atelier pour aider les directeurs et cadres a se
préserver et a prévenir leur usure professionnelle, en misant sur I'entraide.
Ce menu copieux vous permettra de poser toutes vos questions et, ainsi, de
guider vos engagements pour demain.

Alors, réserver dés a présent ces deux jours de réflexion et de partage lors desquels nous serons heureux
de vous accueillir !

Rédactrice en chef de Direction[s] Directeur du Cabinet ProEthique conseil, animateur des Rencontres

TROPHEE DIRECTION[S] 2023

Cette année encore, les Rencontres Direction[s] seront couplées avec la remise
du Trophée Direction[s], lors d’'une cérémonie qui se tiendra le 30 novembre a la
Compagnie 1837.

Une soirée solennelle et festive qui récompensera, & travers son palmarés établi
par des professionnels de terrain et experts reconnus, des initiatives exemplaires,
remarquables et reproductibles engagées par des équipes de direction du secteur.
De quoi, I& aussi, s'inspirer et favoriser I'essaimage de l'innovation sociale.

Cette année, les places sont limitées, 'accés aux inscriptions arrive prochainement.

Retrouvez cet événement sur formation.lefebvre-dalloz.fr
en vous aidant de la référence 600843


https://formation.lefebvre-dalloz.fr/formations/equipes-de-direction-face-un-monde-en-transitions_600843?at_platform=ldc&at_medium=referral&at_campaign=rencontresdirections_plaquette&at_term=actionsociale

PARMI NOS INTERVENANTS

Céline BARTETTE-GAILLOT
Formatrice et consultante en accompagnement des transitions professionnelles

Jean-Claude BERNADAT
Consultant et évaluateur

Marion EMMERICH-ROPITEAU

Directrice générale du cabinet de courtage Plenita

Michel LAFORCADE

Ancien directeur général de I'’ARS Nouvelle-Aquitaine, chargé par le Premier
ministre d’'une mission sur I'attractivité des métiers médico-sociaux

Robert LAFORE
Professeur @mérite de droit public, directeur honoraire de Sciences Po Bordeaux

Hervé PIGALE
Directeur de l'Institut Le Val Mandé

Marc PIMPETERRE
Directeur général de I'Udaf Hérault

Pierre SAVIGNAT
Consultant et formateur

Découvrez notre
précédente édition
en vidéo !

APPUYEZ-VOUS sur le magazine DIRECTION[S] pour réussir vos missions !

Au plus prés de votre réalité, Direction[s] vous apporte toutes les ressources
nécessaires & I'exercice de vos fonctions !

Direction[s] vous accompagne dans toutes ces étapes :

« Enrichissez vos compétences : vision stratégique, nouvelles technologies,
pratiques alternatives en vous appuyant sur des apports spécifiques & vos
missions.

* Inspirez-vous de vos pairs : passez des idées & I'action en découvrant
des dispositifs novateurs mis en place.

» Développez les collaborations internes et/ou externes : trouvez des

.\ leviers, mobiliser les équipes, et créer une dynamique gréice a des outils
== et conseils dédiés.

Retrouvez toutes nos offres d’‘abonnements sur directions.fr


https://www.directions.fr/?at_platform=ldc&at_medium=referral&at_campaign=rencontresdirections_plaquette&at_term=actionsociale
https://www.youtube.com/watch?v=ROMk5UNboWA

JOUR 1 - JEUDI 30 NOVEMBRE 2023

9h30

ACCUEIL et OUVERTURE par Daniel GACOIN, directeur du cabinet ProEthique conseil et animateur des
Rencontres Direction[s]

9h45

INTRODUCTION par Robert LAFORE, Professeur @mérite de droit public, directeur honoraire de
Sciences Po Bordeaux

10h00-12h30

TABLE RONDE N°1 - Désinstitutionalisation et virage domiciliaire, la révolution s’accélére.
Dans quelles conditions ?

Depuis vingt ans, les politiques publiques ont initié la mise en ceuvre de logiques dite de
désinstitutionalisation, tous secteurs confondus. Aller-vers, placement & domicile, Logement d’abord,
virage domiciliaire.. Un nouveau lexique s'est ainsi répandu. Ce mouvement de fond n’est pas sans
impact sur les pratiques professionnelles, les établissements et services sociaux et médico-sociaux
(ESSMS) poursuivant, voire accélérant, leur transformation : plateforme, centre ressources, dispositifs &
taille humaine, de proximité, & vocation inclusive, intervenant sur les lieux de vie de la personne au coeur
de la vie et de la cité et en partenariat et en complémentarité avec tous les acteurs du territoire. Mais
ce nouveau paradigme ne représente-t-il pas plutét un retour aux fondamentaux de I'action sociale et
médico-sociale ? Quelle accélération prévisible pour demain ? Avec quels moyens humains et financiers
mobilisés ? Comment vous y préparer ?

12h30-14h - Déjeuner

14h-15h45
TABLE RONDE N°2 - Santé mentale, I'affaire de tous

La santé mentale : un enjeu de santé publique majeur, sorti de 'ombre & la faveur des crises (sanitaire,
sociale, migratoire, climatique...) qui conjuguent leurs effets. Si I'épidémie de Covid-19 a laissé des traces,
en particulier pour certains publics des structures sociales et médico-sociales, elle aura au moins permis
de susciter une prise de conscience collective. Mais la situation reste critique pour les professionnels :
équipes en perte de repéres et de réassurance, problématiques récurrentes de places et de financement,
impact de nouvelles conceptions et pratiques (aller-vers, pair-aidance, rétablissement), coopérations et
décloisonnements toujours complexes & mener... Pour améliorer laccompagnement, les acteurs doivent
conjuguer leurs efforts en y intégrant les publics concernés. Sans oublier de miser sur la prévention.

16h-18h

TABLE RONDE N°3 - Responsabilité sociétale et environnementale : devenir des organisations

a impact positif

Acteurs économiques et sociaux importants de leurs territoires par leur mission premiére aupres des
publics, les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) ménent aussi des activités qui
ont un impact environnemental. Comment concilier ces responsabilités tant sociétales qu’écologiques ?
Depuis une dizaine d’année, les démarches de responsabilité sociale des organisations (RSO), labellisées
ou non, font leur nid dans le secteur, au croisement souvent de démarches d’innovation et de mesure
de leur impact social. Aujourd’hui, 'urgence climatique exige d’accélérer sur le volet du développement
durable. Consommation d'énergie et d’eau, production de déchets, émission de gaz a effet de serre..
A l'instar de tous les acteurs économiques, les ESSMS doivent prendre leur part dans la réduction des
impacts de leurs activités sur I'environnement. Une nécessité également en matiére de notoriété et de
marque employeur. Alors, comment passer résolument d I'action et mener sa transition ?

18h30 : CEREMONIE DE REMISE DU TROPHEE DIRECTION[S] 2023
Pour y assister, inscrivez-vous au préalable, la cérémonie se déroulera d la Compagnie 1837, 75008 Paris.
Inscriptions prochainement.



JOUR 2 - VENDREDI 1 DECEMBRE 2023

9h30

OUVERTURE par Daniel GACOIN, directeur du cabinet ProEthique conseil et animateur des
Rencontres Direction[s]

9h45-12h30
ATELIER N°1 - Evaluations, contréles : la tracabilité au service de la conformité ou de la qualité ?

La démarche d'évaluation et les contréles/inspections visent des objectifs différents. Récemment
réformée, la premiére doit permettre d'apprécier la qualité des prestations délivrées aux publics. Quant
aux contréles et inspections, qui ont vocation & s'étendre et & se multiplier suite au scandale dit « Orpea »,
leur objectif est double : s‘assurer de la protection de la santé et de la sécurité des usagers, mais aussi
du bon emploi des fonds publics, en vérifiant que les régles applicables sont bien respectées. S'il ne
faut pas confondre évaluation et contréle, ni qualité et conformité, dans les faits les deux concepts
se nourrissent et doivent pouvoir s'articuler dans le cadre de la démarche d’amélioration continue de
la qualité. Comment assurer la nécessaire tracabilité exigée par I'un comme par I'autre ? Comment
la mettre au service de I'amélioration continue ? Les fondements de ces démarches seront repris, et
des acteurs de terrain présenteront les mobilisations qu’elles supposent, les modes de gestion des
pratiques non recommandées des évaluateurs et inspecteurs, ainsi que les leviers & la disposition des
gestionnaires.

12h30-14h - Déjeuner

14h-15h30
ATELIER N°2 - Risque cyber : anticiper et réagir face a la menace

Visioconférences, téléconsultations, réseaux sociaux, messageries sécurisées, dossier de l'usager
informatisé (DUI).. Comme ailleurs, le numérique transforme les fagons de communiquer et de travailler
dans le secteur. Ce avec le soutien fort des pouvoirs publics pour équiper et acculturer les professionnels.
Soumises au réglement général sur la protection des données (RGPD), notamment sensibles, et aux
obligations de sécurité afférentes, les organisations sont de plus en plus la cible d'attaques. Comment
prévenir ety parer ? Comment réagir face aux rangonneurs de données ? Comment mobiliser une cellule
de gestion de crise ? Comment communiquer en interne et en externe ? La cybersécurité sera au coeur
de la feuille de route du Numérique en santé présentée en mai. D'ici & 2027, les professionnels devront
disposer de moyens d'authentification renforcés pour se connecter aux applications sensibles, et les
établissements devront avoir réalisé un exercice de crise cyber annuel ou biannuel. Pourquoi attendre ?
Tester son organisation lors d’'une simulation de cyberattaque se révéle trés instructif pour mettre le
doigt sur ses failles, informatiques mais aussi humaines.

16h-17h30
ATELIER N°3 - Prendre soin des autres et de soi : soutenir les managers en risque de burn-out

Surcharge de travail, sentiment de solitude, fatigue, stress intense, difficulté & conjuguer vies
professionnelle et personnelle.. De plus en plus de directeurs et cadres seraient touchés par I'épuisement
professionnel, dans un secteur en constante mutation et parfois en perte de repéres. S'il est difficile
de chiffrer le phénomeéne, les signaux sont au rouge. Ainsi, 78 % des cadres répondant au Barometre
Direction[s] 2022 faisaient état d'effets négatifs de leur travail sur leur santé, physique comme psychique.
Car les langues se délient sur ce phénomene tabou. Un contre-coup de la crise sanitaire qui a constitué
a la fois un véritable défi pour les acteurs, mais aussi une prise de conscience de leurs priorités de vie ?
Codéveloppement, analyse de pratique, coaching.. Cet atelier sous forme de bulle d’'oxygéne présentera
des expériences de partage et surtout de ressourcements pour cadres et dirigeants qui se posent
des questions sur I'exemplarité et les exigences de la posture de manager. Il permettra également de
partager sur des outils de gestion du stress, d’entraide, des lieux d’expression et des formes de répit. Pour
reprendre son souffle.

18h : CONCLUSIONS de la 2éme journée

Retrouvez cet événement sur formation.lefebvre-dalloz.fr

en vous aidant de la référence produit 600843
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Lefebvre Dalloz

Compétences

BULLETIN D'INSCRIPTION

Retournez ce bulletin & :
Lefebvre Dalloz Compétences, Tour Lefebvre Dalloz, Service inscriptions clients formation,
10 place des Vosges CS 20360 92072, PARIS LA DEFENSE CEDEX.
Tél.: 0183101010 « E-mail : adv-formation@lefebvre-dalloz.fr

Oui, je m'inscris & la premiére journée Rencontres Direction[s] (WEB-600841)

[J 30 novembre 2023 a Paris [l 30novembre 2023 & distance
Tarif : 650 € HT soit 780 € TTC (restauration comprise pour la session en présentiel)

Oui, je m'inscris & la deuxi@me journée Rencontres Direction[s] (WEB-600842)

[] 1 décembre 2023 & Paris [] 1 décembre 2023 & distance
Tarif : 650 € HT soit 780 € TTC (restauration comprise pour la session en présentiel)

Oui, je m’inscris au pack 2 jours Rencontres Direction[s] (WEB-600843)

[J 30 nov. & 1" déc. 2023 & Paris ] 30 nov. &1° déc. 2023 & distance
Tarif : 1105 € HT soit 1326 € TTC (soit 15 % de remise**) (restauration comprise pour la session en présentiel)
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Fonction
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E-mail (pour vos accés aux ressources pédagogique)

RESPONSABLE DE L'INSCRIPTION (SI DIFFERENT DU PARTICIPANT)

D Mme D M. Nom
Prénom

Fonction
Tél
E-mail (pour vos accés aux ressources pédagogique)

ADRESSE DE FACTURATION (SI DIFFERENT DU PARTICIPANT)

Contact
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Adresse
Code postal Ville
Tél Fax
SIRET

D Je reconnais avoir lu et approuvé les CGV de Lefebvre Dalloz consultables sur formation.lefebvre-dalloz.fr

Signature et cachet de I'entreprise *OFFERT ! Un abonnement d’un an* au magazine Direction(s]

*Pour toute inscription, un abonnement au magazine Direction[s] vous est
offert (11 numéros, d’'une valeur de 99€ TTC) ou le prolongement de votre
abonnement pour une durée de 6 mois pour les personnes déjd abonnées.
**Remise exceptionnelle non cumulable avec d'autres promotions.

CONSENTEMENT ET DROIT DES PERSONNES

En soumettant ce bulletin, vous reconnaissez avoir pris connaissance de notre Politique de confidentialité et vous acceptez que les informations recueillies soient traitées par lensemble des
filiales du groupe Lefebvre-Sarrut, auquel appartient Lefebvre Dalloz Compétences, dans le but de gérer vos demandes, commandes et abonnements, de constituer un fichier clientele et &
des fins de statistiques et de prospection commerciale. Conformément au Réglement Européen 2016/679 du 27 avril 2016 et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accés, de
rectification, de portabilité, d'effacement de vos données & caractére personnel, et d'un droit d'opposition et de limitation du traitement de vos données. Pour connaitre et exercer vos droits,
veuillez consulter notre Politique de confidentialité sur notre site formation.lefebvre-dallozfr ou contactez-nous & I'adresse suivante droitsrgpd@lefebvre-sarruteu. Vous disposez également
du droit d'introduire une réclamation aupres de la CNIL Si vous ne souhaitez pas recevoir d'offres cornmerciales de notre part, merci de cocher la case suivante O

Lefebvre Dalloz Compétences - Tour Lefebvre Dalloz, 10 place des Vosges 92400 Courbevoie

Tél.: 0183101010 - src-formation@lefebvre-dallozfr
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